
Reklamační protokol
Č.: vyplní prodejce

datum: vyplní prodejce

Dodavatel: Reklamující:
Buka Jewelry, s.r.o. Jméno:

Ke Stírce 338/51 Adresa:

Praha 8 182 00 Telefon:

IČO: 04909577      E-mail:

www.buka.cz

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ
Kód Název zboží Barva Velikost Množství

DOKLAD O NÁKUPU A REKLAMACI

Objednávka č: Typ dokladu (faktura, pokladní stvrzenka, reklamační 
list, dodací list)

Datum 
nákupu 

Datum 
uplatnění 
reklamace

POPIS ZÁVADY

Spotřebitel prohlašuje, že závada na věci nevznikla
jeho neodborným zásahem nebo zaviněním, případně
že závadu svou nedbalostí neumožnil.

………………………………………… ……………………………………………

Podpis reklamujícího Podpis pracovníka přebírajícího reklamaci

Zboží odesláno k opravě: Vyplní prodejce Zboží z opravy přijato: Vyplní prodejce

Datum: Datum:

Kam:

Poznámka: Podpis příjemce:

ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE:

O oprava O výměna O vrácení hotovosti O neuznaná reklamace
Výsledek reklamačního řízení:

Vyplní prodejce

Reklamační list zašlete emailem na eshop@buka.cz nebo poštou

http://www.buka.cz/

